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DEAR SCHOOL LEADERS: Families at your school can save on their internet bills through the 
Affordable Connectivity Program 

High-speed internet is a necessity – especially for students. That’s why the Bipartisan Infrastructure Law created the 
Affordable Connectivity Program (ACP) to lower internet costs for families. ACP provides eligible households: 

• Up to $30/month off their internet bills (or $75/month on Tribal lands), and 

• A one-time $100 discount off a laptop, tablet, or computer. 

Tens of millions of families are eligible but have not yet claimed their benefit. A family is eligible if any on of the 
  following applies: 

• A child participates in the Free and Reduced-Price School Lunch or Breakfast program, including at 
Community Eligibility Provision schools 

• The household’s income is 200% of the Federal Poverty Guidelines or less ($60,000 for a family of four) 

• A member of the household participates in certain other federal programs, like Medicaid or SNAP; OR 

• The household meets the eligibility criteria for a participating provider’s existing low-income plan. 

Many internet service providers offer high-speed plans that are fully covered by ACP – meaning millions of 
families can now get high-speed internet without paying a dime. 

GetInternet.gov is a one-stop shop to check eligibility and sign up. 
Families can also call 877-384-2575 for more ways to apply. 

 
How to help spread the word at your school: 

1. Send home backpack flyers letting families know about ACP and GetInternet.gov. Direct outreach to eligible 
households is the best way to support enrollment. A sample backpack flyer is enclosed. 

2. Include reminders in other communications to families. When communicating with families, a simple “P.S.” 
about ACP and GetInternet.gov is an easy way to raise awareness. 

3. Host digital navigators at school events that students and families attend. Many local organizations – like 
nonprofits and libraries – are digital navigators who can help families sign up. 

4. Include a link to GetInternet.gov on school websites that students and families use frequently – for 
example, your school’s homepage or websites that students use to access class resources. 

5. Spread the word through social media, text messages, bulletin boards, or other channels. Example 
messages: 

• “Hey Mesa, the Affordable Connectivity Program offers eligible households $30 off your internet bill. To learn 
more, visit GetInternet.gov or contact your internet service provider!” – text from Mesa, Arizona to city residents 

• “Since you get SNAP, you can also get $30 off your monthly internet bill and $100 off a laptop, tablet, or 
computer through a federal program called the Affordable Connectivity Program. Learn more & apply: 
www.GetInternet.gov” – text from Massachusetts to SNAP clients 

• Example social media posts in English and Spanish 
For additional Outreach Tools, visit: https://www.fcc.gov/acp-consumer-outreach-toolkit 
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High-speed internet is a necessity – especially for students. That’s why the Bipartisan Infrastructure 
Law created the Affordable Connectivity Program (ACP) to lower internet costs. ACP provides: 

• Up to $30/month off your household’s internet bills (or $75/month on Tribal lands), and 

• A one-time $100 discount off a laptop, tablet, or computer. 

Many internet service providers across the country offer high-speed internet plans that are fully 
covered by ACP – so millions of families can now get high-speed internet without paying a dime. 

Is my family eligible to save on our internet bill? 

Tens of millions of U.S. households are eligible for ACP. You are eligible if any one of these applies: 

• A member of your household participates in: 

▪ Free and Reduced-Price School 
Lunch or Breakfast Program 

▪ Includes Community 
Eligibility Provision schools 
(which serve meals at no cost 
to all students) 

▪ Supplemental Nutrition Assistance 
Program (SNAP) 

▪ Medicaid 

▪ Special Supplemental Nutrition 
Program for Women, Infants, and 
Children (WIC) 

▪ Supplemental Security Income (SSI) 

▪ Federal Public Housing Assistance 

▪ Veterans Pension and Survivors Benefit 

▪ Federal Pell Grant (current year) 

▪ Tribal assistance programs, including: 
Bureau of Indian Affairs General 
Assistance, Tribal Head Start (if meeting 
the relevant income qualifying standard), 
Tribal Temporary Assistance for Needy 
Families (Tribal TANF), Food Distribution 
Program on Indian Reservations 

• Your household income is 200% of the Federal Poverty Guidelines or less ($60,000 for a family of 
four), OR 

• Your household qualifies for a participating provider’s existing low-income plan. 

How do I enroll? 

• Step 1: Claim your ACP benefit by visiting GetInternet.gov to submit an application or to print out 
a mail-in application, contact a participating internet service provider, or call 877-384-2575 to 
learn more. 

• Step 2: Contact a participating internet service provider to choose an internet plan. 

Which providers offer fully covered plans? 

Here are providers offering high-speed internet plans that are fully covered – so you have no out-of- 
pocket cost: 

Allo Communications 

altaFiber / Hawaiian 
Telcom 

Astound 

AT&T 

Breezeline 

Comcast 

Comporium 

Cox Communications 

Frontier 

IdeaTek 

Jackson Energy Authority 

MediacomCable 

MLGC 

Optimum / Suddenlink 

Spectrum (Charter)* 

Starry 

Verizon (Fios only) 

Vermont Telephone 
Company 

Vexus Fiber 

Wow! Internet, Cable and 
TV 

*New subscribers only 

DEAR PARENT: Visit GetInternet.gov today to check your family’s 

eligibility for $30 off your monthly internet bill and to sign up to save! 

https://www.whitehouse.gov/getinternet/?utm_source=getinternet.gov
https://www.allocommunications.com/community-connect-residential/
https://info.cincinnatibell.com/acp
https://hawaiiantel.com/acp
https://hawaiiantel.com/acp
https://www.astound.com/acp
http://www.att.com/acp
https://www.breezeline.com/acp
http://www.internetessentials.com/
https://www.comporium.com/affordable-connectivity-program-connected-package/
https://www.cox.com/residential/internet/low-cost-internet-plans.html
https://www.getfrontierfiber.com/acp-offer#3UP
https://ideatek.com/low-income-assistance/
https://www.eplusbroadband.com/acp
https://mediacomcable.com/acp/
https://mlgc.com/acp/
https://www.optimum.com/affordable-connectivity-program
https://www.suddenlink.com/affordable-connectivity-program
https://www.spectrum.com/cp/broadband-get-qualified?p1=1-877-958-7103&opredirect=acp
https://starry.com/ACP
https://www.verizon.com/home/fios-forward
https://www.vermontel.com/acp
https://www.vermontel.com/acp
https://www.vexusfiber.com/acp
https://www.wowway.com/affordable-connectivity-program
https://www.wowway.com/affordable-connectivity-program
http://www.getinternet.gov/


 

Para obtener más materiales de difusión, visite: https://www.fcc.gov/acp-consumer-outreach-toolkit 

 

 
 

In accordance with federal civil rights law and U.S. Department of Agriculture (USDA) civil rights regulations and policies, 
this institution is prohibited from discriminating on the basis of race, color, national origin, sex (including gender identity* 
and sexual orientation*), disability, age, or reprisal or retaliation for prior civil rights activity. 
  
Program information may be made available in languages other than English. Persons with disabilities who require 
alternative means of communication to obtain program information (e.g., Braille, large print, audiotape, American Sign 
Language), should contact the responsible state or local agency that administers the program or USDA’s TARGET Center 
at (202) 720-2600 (voice and TTY) or contact USDA through the Federal Relay Service at (800) 877-8339. 
  
To file a program discrimination complaint, a Complainant should complete a Form AD-3027, USDA Program 

Discrimination Complaint Form which can be obtained online at: USDA Program Discrimination Complaint Form from 
any USDA office, by calling (866) 632-9992, or by writing a letter addressed to USDA. The letter must contain the 
complainant’s name, address, telephone number, and a written description of the alleged discriminatory action in sufficient 
detail to inform the Assistant Secretary for Civil Rights (ASCR) about the nature and date of an alleged civil rights 
violation. The completed AD-3027 form or letter must be submitted to USDA by: 
  
1. Mail: U.S. Department of Agriculture 
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights 
1400 Independence Avenue, 
SW Washington, D.C. 20250-9410; or 
2. Fax: (202) 690-7442; or 
3. Email: program.intake@usda.gov. 
  
This institution is an equal opportunity provider. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Safe Schools Hotline: (888) 728-5437 
 

Visit GetInternet.gov or call 877-384-2575 
to find more information about the Affordable Connectivity Program 

 
 

https://www.fcc.gov/acp-consumer-outreach-toolkit
https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/USDA-OASCR%20P-Complaint-Form-0508-0002-508-11-28-17Fax2Mail.pdf
https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/USDA-OASCR%20P-Complaint-Form-0508-0002-508-11-28-17Fax2Mail.pdf
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VisiteGetInternet.gov o llame al 877-384-2575  
para obtener más información sobre el Programa de Descuentos Para Internet (ACP) 

 

CITY OF LEEDS BOARD OF EDUCATION 

1517 Hurst Ave • Leeds, Alabama 35094 

(205) 699-KIDS (5437) • Fax (205) 699-6629 

 
ESTIMADOS FUNCIONARIOSESCOLARES: Las familiasen sus escuelas pueden ahorrar en sus cuentas de 

internet mediante el Programa de Descuentos Para Internet (ACP) 

La conexión a internet de alta velocidad es de primera necesidad – especialmente para los estudiantes. Por eso, la Ley 
Bipartidista de Infraestructuracreó el Programa de Descuentos Para Internet(AffordableConnectivityProgram, ACP, por 
sus siglas en inglés) con el objetivo de reducir el costo de internet de las familias. El ACP proporciona a los hogares 
elegibles: 

• Un descuento de hasta $30/mensuales en sus cuentas de internet (o $75/mensuales en tierras tribales). 

• Un descuentoúnico de $100 en la compra de unacomputadora portátil o de escritorio o de una tableta electrónica.  

Decenas de millones de familias son elegibles pero aún no han solicitado estos beneficios. Una familia es elegible si 
cumple por lo menos con una de las siguientes condiciones: 

• Algún menor de la familia participa en el Programa Nacional de Almuerzos Escolares o Programa de Desayunos 
Escolares(Free and Reduced-Price School Lunch orBreakfastProgram), incluso en las escuelas del programa de 
la USDA Provisión de Elegibilidad Comunitaria(CommunityEligibilityProvisionschools). 

• El ingreso del hogares igual o inferior al200% de las pautas federales de pobreza (Federal PovertyGuidelines). 
Es decir, $60.000 para una familia de cuatro personas. 

• Un miembro del hogar participa en algún otro programa federal, como Medicaid o SNAP. 

• El hogar cumple con los criterios de elegibilidad para el programa de bajos ingresos de alguno de los 
proveedores participantes. 

Numerosos proveedores de servicios de internet ofrecen planes de internet de alta velocidad que son plenamente 
cubiertos por el programa ACP – esto significa que, ahora, millones de familias pueden obtener conexión a internet de 
alta velocidad sin pagar nada. 

AccendeaInternet.gov es un sitio web donde puede averiguar si califica para estos descuentos e inscribirse. 
Las familias también pueden llamar al 877-384-2575 para conocer otras formas de solicitar estos beneficios. 
Cómo puede ayudar a dar a conocer este programa en su escuela: 

1. Envíe folletos en las mochilas de los estudiantes informando a las familias sobre el ACPy mostrándoles el 
sitio webAccendeaInternet.gov. La realización de actividades de difusión dirigidas a hogares elegibles es la mejor 
forma de impulsar la inscripción en este programa. Adjuntamos acá un folleto de muestra para enviarlo en las 
mochilas. 

2. Incluya recordatorios en otras comunicaciones dirigidas a las familias. Cuando se comunique con las familias, 
al agregar un simple“P.S.” al pie de la nota refiriéndose al programa ACP y al sitio webAccendeaInternet.gov estará 
creando conciencia sobre el tema de manera fácil. 

3. En los eventos de la escuela a los que asistan los estudiantes y sus familias, ofrezca la ayuda de un grupo 
organizado deguías de navegación digital (digital navigators).Muchas organizaciones locales – como las 
entidades sin fines de lucro y bibliotecas – son guías de navegación digital que pueden ayudar a las familias a 
inscribirse en el programa. 

4. Incluya un enlace aAccendeaInternet.goven los sitios web de la escuela que sean usados frecuentemente por 
los estudiantes y sus familias –por ejemplo, en lapágina web principal de su escuela o en los sitios web que los 
estudiantes usen para acceder a recursos relacionados con sus lecciones escolares. 

5. Difunda el tema en los medios sociales, mediante mensajería de textos, en paneles de anuncios u otras vías 
de comunicación.A continuación, algunosmensajes de muestra: 

• “¡Hola a los habitantes de Mesa!El Programa de Descuentos Para Internet (ACP) ofrece a los hogares elegibles 
un descuento de $30 en su cuenta de internet.  Para saber más, ¡visita AccendeaInternet.gov o ponte en 
contacto con tu proveedor de servicios de internet!” – texto de Mesa, Arizona, a los residentes de la ciudad. 

• “Como usted recibe SNAP, también puede obtener un descuento de $30 en su cuenta mensual de internet y un 
descuentode $100 en la compra de una computadora portátil o de escritorio o de una tableta electrónica, 
mediante el programa federal llamado el Programa de Descuentos Para Internet (ACP). Aprendamás y solicítelo 
en: AccendeaInternet.gov” – texto de Massachusetts a beneficiarios de SNAP. 

http://www.getinternet.gov/
https://www.whitehouse.gov/es/accedeainternet/?utm_source=accedeainternet.gov
https://www.whitehouse.gov/es/accedeainternet/?utm_source=accedeainternet.gov
https://www.whitehouse.gov/es/accedeainternet/?utm_source=accedeainternet.gov
https://www.whitehouse.gov/es/accedeainternet/?utm_source=accedeainternet.gov
https://www.whitehouse.gov/es/accedeainternet/?utm_source=accedeainternet.gov
https://www.whitehouse.gov/es/accedeainternet/?utm_source=accedeainternet.gov


VisiteGetInternet.gov o llame al 877-384-2575  
para obtener más información sobre el Programa de Descuentos Para Internet (ACP) 

• Ejemplos sugeridos para medios sociales enInglésy enEspañol. 

 

 

La conexión a internet de alta velocidad es de primera necesidad – especialmente para los 
estudiantes. Por eso, la Ley Bipartidista de infraestructura) creó el Programa de Descuentos Para 
Internet(AffordableConnectivityProgram, ACP, por sus siglas en inglés) con el objetivo de reducir el 
costo del internet de las familias. El programa ACP proporciona: 

• Un descuento de hasta $30/mensuales en sus cuentas de internet (o $75/mensuales en tierras 
tribales). 

• Un descuento único de $100 en la compra de unacomputadoraportátil o de escritorio o de una 
tableta electrónica.  

Numerosos proveedores de servicios de internet, en todo el país, ofrecen planes de internet de alta 
velocidad que son plenamente cubiertos por el programa ACP – así que ahora millones de familias 
pueden obtener conexión a internet de alta velocidad sin pagar nada. 

¿Es mi familia elegible para ahorrar en nuestra factura de internet? 

Decenas de millones de hogares en Estados Unidos son elegibles para el programa ACP. Usted es 
elegible si cumple con alguna de las siguientes condiciones:  

• Un miembro de su hogar participa en: 

▪ El Programa Nacional de Almuerzos 
Escolares o Programa de Desayunos 
Escolares (Free and Reduced-Price 
School Lunch orBreakfastProgram) 

▪ Incluye a las escuelas del 
programa de la USDA 
Provisión de Elegibilidad 
Comunitaria(CommunityEligi
bilityProvisionschools) que 
sirve alimentos sin costo a 
todos los estudiantes 

▪ Programa de Asistencia Nutricional 
Suplementaria (SNAP) 

▪ Medicaid 

▪ Programa para mujeres, bebés y 
niños(WIC) 

▪ Beneficios de Seguridad de Ingreso 
Suplementario (SSI) 

▪ Asistencia federal de vivienda pública 
(Federal PublicHousingAssistance) 

▪ Jubilación de Veteranos o Beneficios para 
Familiares Sobrevivientes 

▪ Beca Federal Pell Grant (año en curso) 

▪ Programas de asistencia tribal, incluyendo: 
Bureau ofIndianAffairs General 
Assistance;Tribal Head Start (basado en 
ingresos);Tribal TANF;Programa de 
distribución de alimentos en reservaciones 
(FoodDistributionProgramonIndianReserva
tions)

• El ingreso de su hogar es igual o inferior al 200% de las pautas federales de pobreza (Federal 
PovertyGuidelines). Es decir, $60.000 para una familia de cuatro personas. 

• Su hogar cumple con los criterios de elegibilidad para el programa de bajos ingresos de alguno de 
los proveedores participantes. 

 

 

ESTIMADOS PADRES Y MADRES: VisitenGetInternet.govhoy mismo y 
averigüen si sus familias son elegibles para recibir un descuento mensual de $30en su 
cuenta de internet, ¡Inscríbase y ahorre! 

http://www.getinternet.gov/
https://twitter.com/POTUS/status/1523775142039597060?s=20&t=ryAcZZGMwsESOnLhBuUWZA
https://www.facebook.com/VicePresident/posts/pfbid0N37BZWYVaqWjTLqGGrv65tjZdLtSSDwxLgWfQLQok2KmbbKEtcdfEfnze3zUWEu2l
http://www.getinternet.gov/


VisiteGetInternet.gov o llame al 877-384-2575  
para obtener más información sobre el Programa de Descuentos Para Internet (ACP) 

¿Cómo me inscribo? 

• Paso 1: Pida sus beneficios ACP visitando el sitio web GetInternet.gov para enviar una solicitud o 
para imprimir un formulario de solicitud y enviarlo por correo; contacte a un proveedor de 
servicio de internet participante; o llame al 877-384-2575 para saber más. 

• Paso 2: Contacte a un proveedor de servicios de internet participante para elegir un plan de 
internet. 

¿Cuáles  proveedores ofrecen planes con plena cobertura? 

A continuación, una lista de proveedores que ofrecen planes de internet de alta velocidad que están 
plenamente cubiertos– así que usted no tendrá que pagar ningún costo de su bolsillo:

Allo Communications 

altaFiber / Hawaiian 
Telcom 

Astound 

AT&T 

Breezeline 

Comcast 

Comporium 

Cox Communications 

Frontier 

IdeaTek 

Jackson Energy Authority 

MediacomCable 

MLGC 

Optimum / Suddenlink 

Spectrum (Charter)* 

Starry 

Verizon (solo Fios) 

Vermont Telephone 
Company 

Vexus Fiber 

Wow! Internet, Cable and 
TV 

*Solo para nuevos 
suscriptores. 

http://www.getinternet.gov/
https://www.whitehouse.gov/getinternet/?utm_source=getinternet.gov
https://www.allocommunications.com/community-connect-residential/
https://info.cincinnatibell.com/acp
https://hawaiiantel.com/acp
https://hawaiiantel.com/acp
https://www.astound.com/acp
http://www.att.com/acp
https://www.breezeline.com/acp
http://www.internetessentials.com/
https://www.comporium.com/affordable-connectivity-program-connected-package/
https://www.cox.com/residential/internet/low-cost-internet-plans.html
https://www.getfrontierfiber.com/acp-offer#3UP
https://ideatek.com/low-income-assistance/
https://www.eplusbroadband.com/acp
https://mediacomcable.com/acp/
https://mlgc.com/acp/
https://www.optimum.com/affordable-connectivity-program
https://www.suddenlink.com/affordable-connectivity-program
https://www.spectrum.com/cp/broadband-get-qualified?p1=1-877-958-7103&opredirect=acp
https://starry.com/ACP
https://www.verizon.com/home/fios-forward
https://www.vermontel.com/acp
https://www.vermontel.com/acp
https://www.vexusfiber.com/acp
https://www.wowway.com/affordable-connectivity-program
https://www.wowway.com/affordable-connectivity-program


VisiteGetInternet.gov o llame al 877-384-2575  
para obtener más información sobre el Programa de Descuentos Para Internet (ACP) 

 

De acuerdo con la ley federal de derechos civiles y las normas y políticas de derechos civiles del Departamento de Agricultura 
de los Estados Unidos (USDA), esta entidad está prohibida de discriminar por motivos de raza, color, origen nacional, sexo 
(incluyendo identidad de género y orientación sexual), discapacidad, edad, o represalia o retorsión por actividades previas de 
derechos civiles. 

La información sobre el programa puede estar disponible en otros idiomas que no sean el inglés. Las personas con 
discapacidades que requieren medios alternos de comunicación para obtener la información del programa (por ejemplo, Braille, 
letra grande, cinta de audio, lenguaje de señas americano (ASL), etc.) deben comunicarse con la agencia local o estatal 
responsable de administrar el programa o con el Centro TARGET del USDA al (202) 720-2600 (voz y TTY) o comuníquese con 
el USDA a través del Servicio Federal de Retransmisión al (800) 877-8339. 

 Para presentar una queja por discriminación en el programa, el reclamante debe llenar un formulario AD-3027, formulario de 
queja por discriminación en el programa del USDA, el cual puede obtenerse en línea en: 

https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/USDAProgramComplaintForm-Spanish-Section508Compliant.pdf  

de cualquier oficina de USDA, llamando al (866) 632-9992, o escribiendo una carta dirigida a USDA. La carta debe contener el 
nombre del demandante, la dirección, el número de teléfono y una descripción escrita de la acción discriminatoria alegada con 
suficiente detalle para informar al Subsecretario de Derechos Civiles (ASCR) sobre la naturaleza y fecha de una presunta 
violación de derechos civiles. El formulario AD-3027 completado o la carta debe presentarse a USDA por: 

 (1) correo: U.S. Department of Agriculture 
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights 
1400 Independence Avenue, SW 
Washington, D.C. 20250-9410; 

 (2) fax: (833)256-1665 o (202) 690-7442; o 

 (3) correo electrónico: program.intake@usda.gov. 

 Esta entidad es un proveedor que brinda igualdad de oportunidades. 

 

 

http://www.getinternet.gov/
https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/USDAProgramComplaintForm-Spanish-Section508Compliant.pdf
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